
Progetto Importo

PNRR - M1C1 Investimento 1.4 - Misura 1.4.3 - Adozione

piattaforma pagoPA 

(PRIMO AVVISO)

https://areariservata.padigitale2026.gov.it/Pa_digitale2026_dettagli_avvi-
so?id=a017Q00000Z9vFUQAZ

€  67.377,00

(ammontare finanziamento 
assegnato)

CUP J51F22000790006

Struttura organizzativa di riferimento: Area sportello del cittadino, organizzazione e transi-
zione digitale

RUP Dott.ssa Giovanna Garelli

Correlazione con strumenti di programmazione dell’Ente

• DUP SES e SEO, Annualità dal 2022 al 2023, Ambito: transizione digitale 

• PIAO, Annualità dal 2022 al 2023, Ambito: transizione digitale

Iter amministrativo

• Decreto di finanziamento:  Decreto n. 23 - 2 / 2022 – PNRR;

• Individuazione del fornitore: Determinazione dirigenziale n. 14 del 26/01/2023;

Stato del progetto: concluso

• Certificato di Regolare Esecuzione: atto del  6/11/2023 (prot. n. 54159/2023, prot. 
n. 3574/2024 e prot. n.41725/2024);

• Importo e data di erogazione del finanziamento: € 67.377,00 nell’annualità 2024;

Dati finanziari
• Importo assegnato in sede di domanda: € 67.377,00 
• Importo effettivamente speso: € 23.180,00 (spesa corrente)
• Importo contributo riscosso a conclusione del progetto: € 67.377,00 

Oggetto dell’intervento e risultati ottenuti

PagoPA è la piattaforma che consente ai cittadini di effettuare pagamenti digitali verso la 
Pubblica Amministrazione in modo veloce e intuitivo. Offre la possibilità ai cittadini di sce-
gliere tra i diversi metodi di pagamento elettronici in base alle proprie esigenze e abitudi -
ni, grazie all’opportunità per i singoli enti pubblici di interfacciarsi con diversi attori del 
mercato e integrare i propri servizi di incasso con soluzioni innovative. 

Vantaggi per i cittadini:
• pagare i servizi pubblici in modo più semplice e rapido;
• disporre di più canali e opzioni di pagamento;
• ricevere avvisi di pagamento digitali sulle proprie app o canali preferiti;
• avere accesso a informazioni sempre aggiornate con certezza del debito dovuto

Vantaggi per la Pubblica Amministrazione:
• gestire i pagamenti in modo più efficiente e economico;
• controllare e monitorare, in tempo reale, tutti gli incassi e riconciliare i medesimi;
• rendere disponibili più canali di incasso, ovvero incassare i pagamenti più veloce-

mente;



• ridurre i costi indiretti (pagamento in contanti, spostamenti, recupero del credito, 
sanzioni, etc.);

L’obiettivo della misura era quello di portare a una maggiore efficienza e semplificazione 
nella gestione dei pagamenti dei servizi pubblici, sia per i cittadini sia per le Amministra-
zioni, favorendo una costante diminuzione dell’uso del contante.

I servizi di pagamento tramite piattaforma PagoPa presentati in candidatura dal Comune 
di Chieri e risultanti disponibili alla cittadinanza al termine delle attività progettuali sono i 
seguenti:

1. Numeri civici
2. Sanzioni amministrative
3. Canone Unico Patrimoniale - CORPORATE
4. Rapporti incidenti stradali
5. Sanzioni diverse dal C.d.S.
6. Diritto fisso Separazione/Divorzi
7. Servizio celebrazione matrimoni civili
8. Diritti di segreteria per certificati anagrafici
9. Costo per emissione Carta d’identità cartacea
10.Proventi e Concessioni spazi ed aree pubbliche
11. Oneri di urbanizzazione
12.Oneri Condono Edilizio
13.Rimborso spese di gara e di pubblicazione bandi pubblici
14.Rimborso danni al patrimonio Comunale
15.Diritti Pratiche SUAP e SUE
16.Deposito di garanzia provvisoria per partecipazione a gare d’appalto
17.Monetizzazione aree a standars
18.Certificazioni e Oneri Ambientali
19.Sanzioni Ambientali
20.Trasporto scolastico
21.Nido
22.Tassa concorso
23.Centri estivi e centri gioco
24. Impianti sportivi
25.Servizi alla persona e servizi sociali
26.Rimborso utenze
27.Spese legali
28.Oneri cimiteriali & Lampade votive
29.Affitti alloggi Popolari
30.Deposito Cauzionale
31.Morosità
32.Alienazione beni immobili
33.Donazioni
34.Spese registrazione Contratti
35.Proventi da sponsorizzazioni
36.Affitti
37.Riscatto e/o conguaglio Aree PEEP/PIP
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