
Progetto Importo

PNRR - M1C1 Investimento 1.4 - Misura 1.4.3 - 
Abilitazione al CLOUD per le PA locali 
https://areariservata.padigitale2026.gov.it/Pa_digitale2026_dettagli_avvis
o?id=a017Q00000c8mFyQAI

€ 252.118,00

(ammontare finanziamento 
assegnato)

CUP J51C22000110006

Strutture organizzative di  riferimento:  Area  sportello  del  cittadino,  organizzazione  e 
transizione digitale 

RUP Dott.ssa Giovanna Garelli

Correlazione con strumenti di programmazione dell’Ente

• DUP SES e SEO, Annualità dal 2022 al 2026, Ambito: transizione digitale 

• PIAO, Annualità dal 2022 al 2026, Ambito: transizione digitale

Iter amministrativo

• Decreto di finanziamento:  Decreto n. 28-1/2022 - PNRR;

• Individuazione del fornitore:

✔ Attività avviate dopo la candidatura al bando

▪ Determinazione dirigenziale n. 1080 del 23/12/2022 per fornitura software in 
cloud per  la  gestione degli  adempimenti  di  cui  al  Gdpr  (Data Protection 
Manager Cloud SaaS)

▪ Determinazione  dirigenziale  n.  192 del  27/03/2024  per  attivazione 
piattaforma software in SaaS per la gestione dei procedimenti amministrativi 
con migrazione dei moduli attualmente in uso (Sicraweb Evo)

✔ Attività  avviate precedentemente  ma  comunque ammesse a  finanziamento 
come previsto dal bando

▪ Determinazione di acquisto n. 339 del 7/07/2020  per fornitura  servizio di 
posta elettronica in cloud (Zimbra);

▪ Determinazione di acquisto n. 844 del 23/12/2020 per fornitura software in 
cloud per la gestione del ciclo della performance (Strategic PA);

▪ Determinazione dirigenziale n. 757 del 19/11/2021 per fornitura software in 
cloud per la gestione delle sedute istituzionali (Consigli Cloud);

▪ Determinazione di acquisto n. 159 del 14/03/2022 per fornitura software in 
cloud di un servizio di ticketing per la gestione delle segnalazioni (Comuni-
Chiamo)

Stato del progetto: concluso

• Certificato di regolare esecuzione: atto del 24/06/2026 (prot. n. 34621/2026)

Dati finanziari
• importo assegnato in sede di domanda: € 252.118,00
• importo  impegnato  con  riferimento alle  attività  avviate  dopo  la  candidatura  al 

bando (capitolo PNRR-spesa corrente): € 169.044,00



• importi effettivamente spesi  per attività avviate precedentemente ma comunque 
ammesse a finanziamento come previsto dal bando
◦ € 11.797,40 posta elettronica in cloud (Zimbra – spesa corrente)
◦ € 8.662,00 software in cloud gestione del ciclo della performance (Strategic PA- 

spesa di investimento)
◦ € 38.088,40 software in cloud gestione sedute istituzionali (Consigli  Cloud – 

spesa di investimento)
◦ € 5.721,80 software  in  cloud servizio  di  ticketing  (Comuni-Chiamo –  spesa 

corrente)

Oggetto dell’intervento e risultati attesi

L'obiettivo di questo investimento  era migrare i data set e le applicazioni, in particolare 
della Pubblica Amministrazione locale verso un'infrastruttura cloud sicura, consentendo a 
ciascuna amministrazione la libertà di scegliere all'interno di un insieme di ambienti cloud 
pubblici certificati.
Avendo il Comune di Chieri già migrato in cloud la maggior parte delle proprie banche 
dati  e  servizi  di  supporto,  con  questo  intervento  si  è  inteso ottimizzare  l’utilizzo  e 
aumentare il livello di sicurezza con la migrazione in cloud dei seguenti 14 applicativi:

1 - DEMOCRAZIA PARTECIPATIVA
La piattaforma software  Comuni-Chiamo  è  un  gestionale con cui è possibile smistare 
automaticamente  le  segnalazioni  all’ufficio  competente,  pianificare  gli  interventi, 
monitorare lo stato di avanzamento.

2,3,4,5,6,7,8,9,10  -  DEMOGRAFICI  (STATO  CIVILE,  CIMITERI,  LEVA  MILITARE, 
ELETTORALE), PROTOCOLLO, PRATICHE SUE, PRATICHE SUAP (AUTORIZZAZIONI 
E CONCESSIONI), MERCATI, CONTABILITA’ E RAGIONERIA 
Per i procedimenti amministrativi dei diversi servizi dell’Ente è utilizzata la  piattaforma 
Sicr@Web contenente applicativi verticalizzati in ciascun ambito funzionale: Jdemos per i 
servizi  demografici-elettorali  e  cimiteriali,  J-Iride  per  la  gestione  protocollo  e  atti 
amministrativi, JPE per le pratiche edilizie, J-SUAP per la gestione delle pratiche SUAP, 
gestione Mercati,  J-Trib per la gestione dei tributi locali,  J-Serfin per la gestione della 
contabilità e ragioneria.
L’intervento oggetto di candidatura era la migrazione in cloud dei moduli Sicr@web in uso 
(servizi e dati) attraverso un replatforming dell’architettura applicativa, comprensivo della 
gestione dell’infrastruttura Cloud in modalità Software as a Service.

11 - PRODUTTIVITA’ INDIVIDUALE 
La suite di posta elettronica in utilizzo (Zimbra) è stata adeguata in termini di funzionalità 
e di sicurezza, consentendo un efficientamento nel processo di condivisione e scambio di 
informazioni sia internamente che esternamente all’Ente.

12 - PROGRAMMAZIONE – ORGANIZZAZIONE – CONTROLLO 
L’Ente si è dotato del software StrategicPa che consente la gestione informatizzata delle 
informazioni relative al Ciclo della Performance, al monitoraggio e al raggiungimento degli 
obiettivi organizzativi o individuali, con funzioni per la valutazione del personale e con la 
possibilità di creare report e documenti di analisi.

13 – PRIVACY 
Con il software Data Protection Manager sono automatizzati gli adempimenti in materia di 
Privacy e protezione dei dati da parte dell’Ente, come previsto dal Regolamento Europeo 

mailto:Sicr@Web


Privacy UE/2016/679, attraverso l’utilizzo di un programma informatico volto a facilitare e 
supportare l’attività amministrativa.

14 - ORGANI ISTITUZIONALI 
Il software Consigli Cloud garantisce il regolare svolgimento delle sedute istituzionali del 
Consiglio  comunale  dotando  l’Ente  di  un  sistema  di  videoconferenza  che  consente 
diverse operazioni quali la gestione degli interventi (richiesta di parola, count-down),  la 
rilevazione delle presenze, le votazioni,  il supporto alla verbalizzazione,  la registrazione 
audio/video e la diretta streaming.
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